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Hisórico de Revisões

Daa Versão Descrição Fase Auor

07/10/2025 1.0 Finalização da primeira versão do documeno. PCTIC
Gerência Técnica

de Froa

PCTIC – Planejameno da Conraação;
SFTIC – Seleção de Fornecedores;
GCTIC – Gesão do Conrao.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1 - INTRODUÇÃO

Para cada risco idenficado, define-se: a probabilidade de ocorrência dos evenos, os
possíveis danos e impacos caso o risco ocorra, possíveis ações prevenvas e de conngência
(resposas aos riscos), a idenficação de responsáveis pelas ações, bem como o regisro e o
acompanhameno das ações de raameno dos riscos.

Os riscos idenficados no projeo devem ser regisrados, avaliados e raados:

a) Durane a ase de planejameno, a equipe de Planejameno da Conraação deve
proceder às ações de gerenciameno de riscos e produzir o Mapa de Gerenciameno de
Riscos;

b) Durane a ase de Seleção do Fornecedor, o Inegrane Adminisravo, com apoio dos
Inegranes Técnico e Requisiane, deve proceder às ações de gerenciameno dos riscos
e aualizar o Mapa de Gerenciameno de Riscos;

c) Durane a ase de Gesão do Conrao, a Equipe de Fiscalização do Conrao, sob
coordenação do Gesor do Conrao, deverá proceder à aualização contnua do Mapa
de Gerenciameno de Riscos, procedendo à reavaliação dos riscos idenficados nas ases
aneriores com a aualização de suas respecvas ações de raameno, e proceder
ambém com a idenficação, análise, avaliação e raameno de novos riscos.

Parâmeros escalares serão ulizados para represenar os níveis de probabilidade e impaco
que, após a mulplicação, resularão nos níveis de risco, que direcionarão as ações relacionadas
aos riscos durane as ases de conraação (planejameno, seleção de ornecedor e gesão do
conrao).

Classificação Valor

Baixo 5

Médio 10

Alo 15

Tabela 1: Escala de classificação de probabilidade e impaco.

A abela a seguir apresena a Mariz Probabilidade x Impaco, insrumeno de apoio para a
definição dos criérios de classificação do nível de risco.
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P
ro
b
ab

ili
d
ad

e 15 75 150 225

10 50 100 150

5 25 50 75

5 10 15

Impaco

Tabela 2: Tabela de ponuação de risco analisado.

O produo da probabilidade pelo impaco de cada risco deve se enquadrar em uma região da
mariz probabilidade x impaco. Caso o risco enquadre-se na região verde, seu nível de risco é
enendido como baixo, logo admie-se a aceiação ou adoção das medidas prevenvas. Se
esver na região amarela, enende-se como médio; e se esver na região vermelha, enende-se
como nível de risco alo. Nos casos de riscos classificados como médio e alo, deve-se adoar
obrigaoriamene as medidas prevenvas previsas.

2 – IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A abela a seguir apresena uma sínese dos riscos idenficados e classificados nese
documeno.

Id Risco
Relacionado
ao(à): 1 P ² I³

Nível de Risco
(P x I) 4

1
Morosidade na ramiação do processo adminisravo
liciaório de conraação.

Planejameno
da Conraação

10 10 100

2
Levanameno de Quandades Ineficienes (excesso ou
insuficiência)

Planejameno
da Conraação

10 10 100

3 Falha na Pesquisa de Preços (Sobrepreço X Inexequível)
Planejameno
da Conraação

5 10 50

4 Descrição ineficiene do objeo a ser conraado
Planejameno
da Conraação

5 10 50

5
Araso ou suspensão no processo liciaório em ace de
impugnações.

Seleção do
Fornecedor

5 10 50

6 Liciação racassada e/ou desera
Seleção do
Fornecedor

5 10 50

7 Falha na análise de proposas e habiliação de empresas
Seleção do
Fornecedor

5 10 50

8
Fala de doação orçamenária para execução do
conrao.

Gesão
Conraual

10 15 150
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9 Execução inadequada da presação dos serviços
Gesão

Conraual
5 15 75

10 Araso na enrega ou não enrega do objeo
Gesão

Conraual
5 15 75

Legenda: P – Probabilidade; I – Impaco.
1 A qual naureza o risco esá associado: fases do Processo da Conraação ou Solução Tecnológica.
2 Probabilidade: chance de algo aconecer, não imporando se definida, medida ou deerminada objetva ou

subjetvamene, qualiatva ou quantatvamene, ou se descria utlizando-se ermos gerais ou maemátcos

(ISO/IEC 31000:2009, iem 2.19).
3 Impaco: resulado de um eveno que afea os objetvos (ISO/IEC 31000:2009, iem 2.18).
4 Nível de Risco: magniude de um risco ou combinação de riscos, expressa em ermos da combinação das

consequências e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, iem 2.23 e IN SGD/ME nº 94, de 2022, ar. 2º, inciso

XIII).

3 – AVALIAÇÃO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

3.1 - FASE DE ANÁLISE: Planejameno da Conraação

Risco
01

Risco: Morosidade na ramiação do processo adminisravo liciaório de
conraação.

Probabilidade: Média

Impaco: Médio

Dano 1:

Arasos na ormalização do conrao, acarreando a paralisação de
caminhões e implemenos rodoviários com problemas no sisema de
enlonameno, compromeendo os serviços essenciais e de
aendimeno à comunidade que envolvem o uso deses veículos.

Traameno: Migar.

Id Ação Preventva Responsável

1 Insruir o processo e elaborar a documenação necessária em
empo hábil, de modo que odos os seores envolvidos possam
execuar as areas em empo adequado.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

2 Eviar que o processo liciaório fique esagnado em demasia em
secrearias e seores envolvidos no processo liciaório.

Secrearias
envolvidas no
processo
liciaório

3 Acompanhameno da ramiação do processo requene, com o
acionameno dos responsáveis pelos seores onde ocorrer a
esagnação do processo e/ou demora excessiva na execução das

Equipe de
Planejameno da
Conraação
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avidades.

Id Ação de Contngência Responsável

1 Soliciar urgência e prioridade aos seores onde ocorrer a
esagnação do processo e/ou demora excessiva na execução das
avidades.

Equipe de
Planejameno da
Conraação

2 Migação e eliminação das causas que obsruem o processo
liciaório juno ao seor a qual o mesmo enconra-se esagnado

Equipe de
Planejameno da
Conraação

Risco
02

Risco: Levanameno de Quandades Ineficienes (excesso ou insuficiência)

Probabilidade: Média

Impaco: Médio

Dano 1:
Compromeer os serviços essenciais e de aendimeno à comunidade
que envolvem o uso de veículos, devido a paralisação de caminhões e
implemenos rodoviários com problemas no sisema de enlonameno.

Dano 2:
Compromemeno de valores que poderiam ser ulizados em ouras
conraações, em virude de excesso de quanavos previsos.

Traameno: Migar.

Id Ação Preventva Responsável

1 Realizar previsões com base na série hisórica de consumo, além
de realizar previsões, com a equipe écnica, analisando
hipóeses de sazonalidade e inoperância da manuenção.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

2 Eeuar avaliação da roa em conjuno com a área demandane,
verificando os quanavos de veículos que possuem sisema
de enlonameno compatvel com o objeo desa conraação,
verificando se houve acréscimo ou redução de veículos.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

e área
demandane

Id Ação de Contngência Responsável

1 Em caso de ala de quanavos, proceder com adiameno do
conrao para acréscimo de quanavos, de acordo com o
previso na legislação, para suprir a demanda de manuenção
reprimida.

Equipe de
Planejameno da
Conraação

2 Em caso de ala de quanavos após eeuado adiameno do
conrao para acréscimo de quanavos, proceder com
conraação direa emergencial para suprir a demanda de
manuenção reprimida, ão somene o quanavo necessário
para eviar a paralisação de veículos.

Área
demandane
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Risco
03

Risco: Falha na Pesquisa de Preços (Sobrepreço X Inexequível)

Probabilidade: Baixa

Impaco: Médio

Dano 1: Cusos elevados ou inexequíveis

Dano 2:
Aponameno dos órgãos de conrole e fiscalização, como Tribunal de
Conas do Esado, Conrole Inerno, denre ouros

Traameno: Migar.

Id Ação Preventva Responsável

1
Eeuar a pesquisa de preços conorme as direrizes da IN 01-
2020 da SMRHL e do Decreo Municipal n.º 22.244/2022

Equipe de
Planejameno
da Conraação

2 Eeuar a análise dos preços coleados de orma críca, em
especial, quando houver grande variação enre os valores
apresenados, conorme planilha de análise críca ornecida
pela Direoria Financeira, de Compras e Liciações do Município.

Secrearias
envolvidas no
processo
liciaório

3 Priorizar a ulização de preços coleados de conraações
públicas, aravés de porais públicos, como o poral Liciacon do
TCE-RS e o Painel de Preços.gov, além do sofware Banco de
Preços, que reúne inormações de conraações públicas de odo
o país.

Equipe de
Planejameno da
Conraação

Id Ação de Contngência Responsável

1 Corrigir e/ou adequar a orçamenação, em caso de
aponameno por órgãos de conrole.

Equipe de
Planejameno da
Conraação

2 Corrigir e/ou adequar a orçamenação, em caso de racasso no
cerame (por preço).

Equipe de
Planejameno da
Conraação

Risco
04

Risco: Descrição ineficiene do objeo a ser conraado

Probabilidade: Baixo

Impaco: Médio

Dano 1:

Presação de serviço de manuenção do sisema de enlonameno não
compatveis com a demanda da SMO e consequene paralisação de
caminhões e implemenos rodoviários, compromeendo os serviços
essenciais e de aendimeno à comunidade que envolvem o uso deses
veículos.
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Traameno: Migar.

Id Ação Preventva Responsável

1
Eeuar análise das demandas juno com o seor demandane,
obendo inormações de problemas ocorridos, necessidades de
correção e/ou adequação, além de novas demandas.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

e Área
Demandane

2 Pesquisa de mercado a fim de buscar novos produos e novas
ecnologias disponíveis no mercado de manuenção de sisema
de enlonameno; Consula às empresas presadoras dese
serviço para verificar a compabilidade dos requisios écnicos
disponíveis no mercado com os soliciados em Edial.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

Id Ação de Contngência Responsável

1 Corrigir as deficiências idenficadas na descrição e unidade de
medida dos maeriais e serviços.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

3.2 - FASE DE ANÁLISE: Seleção do Fornecedor

Risco
05

Risco: Araso ou suspensão no processo liciaório em ace de impugnações.

Probabilidade: Baixa

Impaco: Médio

Dano 1:

Arasos na conraação, acarreando a paralisação de caminhões e
implemenos rodoviários com problemas no sisema de enlonameno,
compromeendo os serviços essenciais e de aendimeno à
comunidade que envolvem o uso deses veículos.

Traameno: Migar.

Id Ação Preventva Responsável

1
Elaboração do planejameno da conraação consulando
soluções similares em ouros órgãos.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

2 Definição dos criérios de seleção de ornecedores com respaldo
na jurisprudência dos órgãos de conrole.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

3
Verificação do eor de impugnações e recursos em conrações
similares.

Equipe de
Planejameno
da Conraação
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4 Esria observância às recomendações da área jurídica do
órgão/endade.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

Id Ação de Contngência Responsável

1 Alocação inegral da Equipe de Planejameno da Conraação na
resposa e migação das causas que originaram a suspensão do
processo liciaório.

Equipe de
Planejameno
da Conraação
e Cenral de
Liciações

Risco
06

Risco: Liciação racassada e/ou desera

Probabilidade: Baixa

Impaco: Médio

Dano 1:

Arasos na conraação, acarreando a paralisação de caminhões e
implemenos rodoviários com problemas no sisema de enlonameno,
compromeendo os serviços essenciais e de aendimeno à
comunidade que envolvem o uso deses veículos.

Traameno: Migar.

Id Ação Preventva Responsável

1
Idenficar poenciais empresas que parcipam de liciações
públicas, além de ornecedores auais e aneriores.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

2 Definição dos criérios de seleção de ornecedores sem excessos
com respaldo na jurisprudência dos órgãos de conrole.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

3 Definição das especificações écnicas do objeo da conraação
sem excessos, em conormidade com o que é oerecido no
mercado nacional, bem como com respaldo na jurisprudência
dos órgãos de conrole.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

4 Maner aualizada a pesquisa de preços, seguindo os prazos de
validade espulados na legislação vigene, migando o risco de
que os preços se ornem impracáveis, por oscilação do
mercado.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

Id Ação de Contngência Responsável

1 Alocação inegral da Equipe de Planejameno da Conraação na
repeção do cerame, eeuando as devidas correções e

Equipe de
Planejameno
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adequações no Termo de Reerência e/ou Orçamenação. da Conraação
e Cenral de
Liciações

Risco
07

Risco: Falha na análise de proposas e habiliação de empresas

Probabilidade: Baixa

Impaco: Médio

Dano 1:

Arasos na conraação em virude da necessidade de repeção do
cerame, acarreando a paralisação de caminhões e implemenos
rodoviários com problemas no sisema de enlonameno,
compromeendo os serviços essenciais e de aendimeno à
comunidade que envolvem o uso deses veículos.

Traameno: Migar.

Id Ação Preventva Responsável

1 Elaborar Checklis’s com as eapas da sessão, de modo a migar
erros; eeuar reinamenos contnuos aos servidores
pregoeiros; Esabelecer ronas de diligências.

Cenral de
Liciações /
Pregoeiros

2 Elaborar Checklis’s com as eapas da sessão, de modo a migar
erros; eeuar pesquisa de mercado para conhecer novos
produos e ecnologias oeradas no mercado, de modo a
melhor avaliar as proposas écnicas dos ornecedores.

Área Técnica

3 Definição das especificações écnicas do objeo da conraação
de orma clara e precisa, de orma a migar erros de
inerpreação por pare dos licianes.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

Id Ação de Contngência Responsável

1 Alocação inegral da Área Técnica na avaliação das proposas
durane a sessão, garanndo a correa análise das proposas nos
requisios écnicos.

Equipe de
Planejameno
da Conraação
e Cenral de
Liciações

3.3 - FASE DE ANÁLISE: Gesão Conraual

Risco
08

Risco: Fala de doação orçamenária para execução do conrao

Probabilidade: Média

Impaco: Alo

Dano 1: Fala ou redução de empenho para a execução da conraação,
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acarreando a paralisação de caminhões e implemenos rodoviários
com problemas no sisema de enlonameno, compromeendo os
serviços essenciais e de aendimeno à comunidade que envolvem o
uso deses veículos. Nesa eapa o impaco é maior, pois já exise
conrao vigene e a área demandane provavelmene já eseja com
veículos parados aguardando a manuenção.

Traameno: Migar.

Id Ação Preventva Responsável

1
Reservar os recursos com anecedência, com base nos
quanavos previsos na eapa de planejameno da
conraação

Secrearia
Municipal de
Gesão e
Finanças

2 Inormar à área demandane siuações de indisponibilidade de
orçameno em empo hábil, para que a área demandane possa
em conhecimeno dos recursos disponíveis e priorizar a
manuenção dos veículos mais urgenes.

Secrearia
Municipal de
Gesão e
Finanças

Id Ação de Contngência Responsável

1 Priorizar a alocação dos recursos para a liberação das noas de
empenho.

Secrearia
Municipal de
Gesão e
Finanças

Risco
09

Risco: Execução inadequada da presação dos serviços

Probabilidade: Baixa

Impaco: Alo

Dano 1:

Necessidades de rerabalho, acarreando a demora de liberação de
caminhões e implemenos rodoviários com problemas no sisema de
enlonameno, compromeendo os serviços essenciais e de
aendimeno à comunidade que envolvem o uso deses veículos.

Dano 2:
Falhas no sisema de enlonameno dos veículos, podendo acarrear
acidenes de rânsio, com danos maeriais para o veículo e para
veículos erceiros, além de danos corporais em servidores e erceiros.

Traameno: Migar.

Id Ação Preventva Responsável

1 Acompanhameno juno à conraada a presação dos serviços,
migando qualquer dúvida ou esclarecimeno que se aça
necessário a melhor execução conraual; Promover uma
comunicação clara e eficaz com a conraada.

Fiscal do
Conrao
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2 Noficar a conraada no caso de haver qualquer inconsisência
na presação dos serviços, requisiando a sua adequação.

Gesor e fiscal
do conrao

3 Eeuar a correa análise dos serviços eeuados, verificando a
compabilidade com o Edial; Verificar a compabilidade dos
serviços eeuados com o oerado na proposa da Conraada;
Soliciar auxílio à área écnica quando necessário.

Área
demandane e

Fiscal do
Conrao

Id Ação de Contngência Responsável

1 Soliciar a aberura de processo para apuração de
irregularidades e penalização, baseado nos criérios
esabelecidos no TR no caso em que não houver a adequação
por pare da conraada

Gesor e fiscal
do conrao

Risco
10

Risco: Araso na enrega ou não enrega do objeo

Probabilidade: Baixo

Impaco: Alo

Dano 1:

Paralisação de caminhões e implemenos rodoviários com problemas
no sisema de enlonameno, compromeendo os serviços essenciais e
de aendimeno à comunidade que envolvem o uso deses veículos.
Nesa eapa o impaco é maior, pois já exise conrao vigene e a área
demandane provavelmene já eseja com veículos parados
aguardando a manuenção.

Traameno: Migar.

Id Ação Preventva Responsável

1 Acompanhameno juno ao ornecedor para garanr que os
serviços sejam execuados no prazo espulado; garanr que a
conraada enha recebido correamene a noa de empenho,
com a descrição e quanavos a serem ornecidos.

Fiscal do
Conrao

2 Esabelecer os prazos de enrega no Termo de Reerência de
orma actvel, de acordo com os empos oerados no mercado;
consular possíveis ornecedores e empresas do ramo,
verificando qual o prazo médio de execução dos serviços.

Equipe de
Planejameno
da Conraação

Id Ação de Contngência Responsável

1 Soliciar a aberura de processo para apuração de
irregularidades e penalização, baseado nos criérios
esabelecidos no TR no caso em que a conraada arasar ou não
eeuar a enrega.

Gesor e fiscal
do conrao
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4 – ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Daa
Id.

Risco
Id. Ação Regisro e acompanhameno das ações de raameno dos riscos

31/10/2025 01 1 Finalização da insrução processual em empo hábil.

06/10/2025 03 1, 2 e 3

Finalizada a pesquisa de preços conorme as direrizes da IN 01-2020 da
SMRHL e do Decreo Municipal n.º 22.244/2022. Foi ulizado o sofware
Banco de Preços para a colea de preços exclusivamene de conraações
públicas. A análise críca oi eeuada, sendo ulizada a planilha ornecida
pela Direoria Financeira, de Compras e Liciações do Município.

01/10/2025 04 1

Eeuada reunião juno aos servidores Tamiel Bergamim e Eder Rangel de
Maos, da Direoria de Oficinas da SMO (área demandane) para verificar os
serviços a serem execuados, bem como as necessidades das Oficinas
quano à manuenção do sisema de enlonameno de caminhões e
implemenos rodoviários.

29/09/2025 a
07/10/2025

04 2

Eeuada a pesquisa de mercado juno a empresas do ramo, a fim de buscar
novos produos e novas ecnologias disponíveis no mercado, além de
verificar a compabilidade dos requisios écnicos disponíveis no mercado
com os soliciados em Edial.

29/09/2025 a
07/10/2025

05 1, 2 e 3
Consulado o poral Liciacon, do TCE-RS, para analisar processos liciaórios
de ouros órgãos do Esado do RS.

5 – APROVAÇÃO E ASSINATURA

5.1 - Fases de Planejameno da Conraação e de Seleção de Fornecedores:

Caxias do Sul, 07 de Ouubro de 2025.

___________________________
Lucas Ribeiro Suzin – 36.528
Secretário Municipal de Obras
Autoridade da Área Requisitante
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____________________________
Joelson Goulart – 8.168

Gerente da Oficina de Ajustagem Mecânica – SMO
Área Demandante

____________________________
Daniel Francisco Bristot – 30.087
Engenheiro Mecânico – SMO

Área Técnica

5.2 - Fase de Gesão do Conrao:

Caxias do Sul, 07 de Ouubro de 2025.

____________________________
Joelson Goulart – 8.168

Gerente da Oficina de Ajustagem Mecânica – SMO
Área Demandante

____________________________
Daniel Francisco Bristot – 30.087
Engenheiro Mecânico – SMO

Área Técnica
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